Como instalar de nuevo la impresora de tickets
Solucién al problema causado por las actualizaciones de Windows 10

e Antes de empezar es importante comprobar que la impresora esté conectada al TPV y
encendida

En primer lugar hacemos click izquierdo en el botdn inicio (abajo a la izquierda) y de nuevo
click izquierdo en el icono de configuracion

A continuacién seleccionamos la opcién Dispositivos
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Dispositivos
Eluetooth, dispositivos

En la columna derecha bajo el epigrafe Opciones de configuracion relacionadas hacemos click
izquierdo en Dispositivos e impresoras

Opciones de configuracion
relacionadas

Dispositivos e impresoras

Se mostrara una nueva ventana en la que debemos hacer click izquierdo en la opcién Agregar
una impresora de la barra situada cerca de la parte superior de la ventana



A+ Fa » Panel de control » Hardware y sonido » Di

Agregar un dispositivo Agregar una imprescra

* Dispositivos (3)

™ —

En la siguiente ventana, click izquierdo en la opcién La impresora que quiero no esta en la lista

- x
!" Agregar un dispositivo
Elegir un dispositivo o una impresora para agregar a este equipo
Buscando dispositivos
I
La impresora que quierc no esta en la lista
Siguiente Cancelar

A continuacidn seleccionar la tltima opcién Agregar una impresora local o de red con
configuracidon manual y hacer click en Siguiente

EQJ Agregar impresora

Buscar una impresora por medio de otras opciones

(O Mi impresora es un poco antigua, Aytdame a buscarla.
() Seleccionar una impresora compartida por nombre

Examinar...

Ejemplo: \iequipo\impresora o
http:/fequipo/printers/impresora/.printer

() Agregar una impresora por medio de una direccidn TCP/IP o un nombre de host
(O) Agregar una impresora reconocible de red, inaldmbrica o Bluetooth

(® Agregar una impresora local o de red con configuracién manual

Cancelar



En la siguiente ventana no hay que tocar nada, simplemente hacer click en Siguiente
& o= Agregar impresora

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipe de conexién que permite que el equipo intercambie infermacion con

una impresora,

(® Usar un puerto existente: LPT1: (Puerto de impresora)

(0 Crear un nuevo puerto:

EPSOM Port Handler Monitor

Cancelar

Seleccionamos la impresora POS80 XXXX (6 POS58 XXXX, dependiendo si nuestro modelo de
impresora utiliza papel de 80 6 58 mm.) y hacemos click en Siguiente

=0 Agregar impresora

Instalar el controlador de impresora

Elija la impresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

<=

Para instalar el controlador desde un CD de instalacién, haga clic en Usar disco.

Fabricante || Impresoras
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—2 Controlador con una firma Authenticode(tm). Windows Update Usar disco...

Por qué es importante la firma de un controlador

Siguiente Cancelar

Dejamos seleccionada la opcion Usar el controlador actualmente instalado (recomendado) y

hacemos click en Siguiente

+Qué version de controlador desea usar?

Windows detectd que ya esta instalado un controlador para esta impresora.

(®) Usar el centrolador actualmente instalado (recomendadao)

(O Reemplazar el controlador actual



En la siguiente ventana es muy importante hacer click en el cuadro de texto de Nombre de la
impresora y borrar los caracteres a la derecha de POS80 (6 POS58) de modo que inicialmente
se muestre algo asi

& =0 Agregar impresora

Escriba un nombre de impresaora

Nembre de la | POSA0 10.0.0.11
impresora:

Esta impresora se instalara con el controlador POSS0 10.0.0.11.

Para a continuacién modificarlo y que quede de este modo

el LLE Y (TP S pETe

Escriba un nombre de impresora

Nombre de la | POSAD
impresora:

Esta impresora se instalara con el controlador POS30 10,0011,

Tras lo cual hacemos click en Siguiente

En la siguiente ventana, Ilamada Compartir impresora, simplemente hacemos click en
Siguiente para, en la siguiente ventana, hacer click en Finalizar

Podemos comprobar como en la ventana inicial desde donde iniciamos el proceso de agregar
la impresora aparece el icono de la POS80 (6 POS58)

=

Click derecho sobre ese icono y seleccionamos Propiedades de impresora

Q ;Tienes una pregunta?
Q. Ohtener avuda

Ver lo que se esta imprimiendo
P Establecer como impresora predeterminada
Preferencias de impresidn

Propiedades de impresora

Crear acceso directo

) CQuitar dispositivo



Se mostrara una ventana similar a esta:

f= Propiedades de PO580 X
Administracion del color Seguridad Configuracion del dispositivo
General Compartir Puertos Opciones avanzadas
= POSED) |
Ubicacion: | |
Comentario:
Modelo: POSE010.0.0.11
Caracteristicas
Color: No Papel disponible:
Doble cara: No ZPrinter Paper(80 x 3276r
Grapa: Mo

Velocidad: Desconocido

Resolucion maxima: 203 ppp

Preferencias... Imprimir pagina de prueba

Aceptar Cancelar Aplicar

Hacemos click en la pestafia Puertos. En |la parte central de dicha ventana aparecen los puertos
del equipo. Hacemos scroll hacia abajo de modo que aparezcan los puertos USB. Puede haber
uno o mas y estan numerados como USB001, USB002, USB0O03...

Hay que marcar el puerto USB disponible o, en caso de que haya varios, el que no estd
asignado a ninguna otra impresora. Si hay varios libres normalmente serd el de numeracién
mas alta.

Una vez marcado el puerto USB correspondiente hacemos click en Aplicar para a continuacién
hacer click en la pestafia Configuracion del dispositivo

Agqui pueden mostrarse distintas opciones dependiendo del modelo y versidn de driver, las
opciones principales a modificar son:

Print Mode — hacer click y seleccionar Print as soft Font

Cash Drawer — hacer click y seleccionar No Cash Drawer

Feed distance after print — hacer click y seleccionar feed 6 mm
Beeper — hacer click y seleccionar No beeping

Character Set — hacer click y seleccionar (West Europe)

Finalmente en caso de que se haya cargado en la impresora un logo para que se muestre en el
ticket hay que hacer click sobre NV Logo y seleccionar Print NV Logo 1

Con todas estas opciones correctamente seleccionadas podemos hacer click en aceptary
cerrar todas las ventanas abiertas ya que la impresora estara de nuevo correctamente
configurada.



